
NP PARTI II.
Poskytovanie služieb 
vo verejnom záujme
Predbežné výsledky
KONFERENCIA NA SPOLUPRÁCI ZÁLEŽÍ 7 -9.11.2022

ÚSV ROS



Analýza východiskového stavu
Pojmová rôznorodosť
Právne neurčitý pojem, minimálne spojený s 
taxatívnym / demonštratívnym výpočtom >
Absencia zoznamu služieb na ÚOŠS
Problém rozlíšiť službu od úlohy/činnosti
Zaujímavé príklady v zahraničí, napr. PL



Výsledky zberu dát - DOTAZNÍKY
3 pilotné oblasti:

Respondenti:

• mestá, VÚC (148) – zber skončený – návratnosť 42%, 

• MNO (2360) – zber prebieha – návratnosť zatiaľ 11%.

Pomoc ľuďom 
bez domova

Neformálne 
vzdelávanie

Integrácia 
cudzincov



Výsledky dotazníka _ samospráva
POMOC ĽUĎOM 
BEZ DOMOVA

V priemere zabezpečujú mestá približne štyri verejné služby v oblasti krízovej intervencie pre ľudí bez domova

Z toho



Výsledky dotazníka _ samospráva
POMOC ĽUĎOM 
BEZ DOMOVA

podiel služieb zabezpečených živým trhom (mestá nezabezpečujú) v priemere cca 36 % 



Výsledky zberu dát _ MNO
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poskyt. Poradensko-inf. a odbor. Služieb

terénna sociálna služba krízovej intervencie

podpora samostatného bývania

vzdelávanie, zvyšovanie kvalifikácie a podpora soc. Zručností

aktivácia znevýhod. uchádzačov o zamest.

poskytovanie služieb v zariadeniach

zamestnávanie znevýhodnených osôb s dôrazom na ľudí so ZP

iné

podporované zamestnávanie a sprevádzanie na pracovisku

služby súvisiace s poskyt. Zdravot. Starostl., vrátane prevencie

MNO najčastejšie poskytujú služby

POMOC ĽUĎOM 
BEZ DOMOVA



Výsledky zberu dát _ MNO

Nefinančné transfery boli k dispozícii v priemere 15,32% MNO poskytujúcich vybrané služby (najviac pri 
poskytovaní služieb v zariadeniach, sociálnej kuratele, nízko-prahové centrá), týka sa to najmä prenájmu.

0,26%

2,10%

34%

53%

Normatív

Úhrada za objednávku služby
(kontrahovanie)

opakovateľný príspevok /dotácia z
verejných zdrojov (opakujúca sa)

jednorázový grant z verejných zdrojov

Využívanie finančných transferov 
z verejných zdrojov podľa typu  poskytovanie soc. sl. v zariadeniach 50,00%

poskytovanie poradensko-informač. sl. 9,09%

neformálne vzdelávanie v obl. mediálnej 
výchovy (kritické myslenie) 6,25%

neformálne vzdelávanie v obl. ľudských
práv a slobôd, aktívne občianstvo ... 5,56%

neformálne vzdelávanie kultúrno-
osvetová činnosť 2,63%

...ostatné 0,00%

podpora a zapájanie mládeže

FINANČNÉ TRANSFERY

kontrahovanie

normatív

V priemere 47% využíva  



Výsledky zberu dát _ MNO
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Financovanie služieb prostredníctvom 
jednorázových grantov

% MNO počet MNO

MIN 0 % - poskytovanie 
služieb v zariadeniach; 
sociálna kuratela; neformálne 
vzdelávanie v oblasti 
branného povedomia

Priemer cca 54 %  - podpora 
práce s mládežou

MAX 100 % - výučba 
slovenského jazyka; právne 
poradenstvo

81,6 % - neformálne 
vzdelávanie kultúrno-
osvetová, umelecká činnosť

71, 4% - podpora a zapájanie 
mládeže do dobrovoľníckej 
služby

Aké typy finančných transferov využíva Vaša organizácia?

GRANTY



Výsledky zberu dát _ MNO
Aké typy finančných transferov využíva Vaša organizácia?
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Využitie nárokovateľných opakovateľných 
príspevkov (dotácií)

% MNO počet MNO

50 % - poskytovanie 
poradensko-informačných sl; 
terénna soc. sl. krízovej 
intervencie

Priemer cca 34 % podpora 
samostatného bývania, 
podpora práce s mládežou

MAX 100% sociálno-právna 
ochrana a sociálna kuratela

MIN 0% - neformálne 
vzdelávanie v oblasti 
branného povedomia; právne 
poradenstvo; výučba slov. 
jazyka; zvyšovanie kvalifikácie 
a podpora sociálnych 
zručností

PRÍSPEVKY



Výsledky zberu 
dát _ MNO
Do akej miery Vašej organizácii 
pokrývajú finančné transfery zo strany 
verejnej správy poskytovanie služieb?

Priemer 47,3  %

Min 0 % (obrana) 21% 
(zvyšovanie kvalifikácie a 
podpora sociálnych zručností)

Max 80% (výučba slovenského 
jazyka) 77,5% (terénna služba 
soc. intervencie)

0 20 40 60 80 100 120

úplne dostatočné

dostatočné

stred

nedostatočné

úplne nedostatočné

Po zohľadnení finančných aj nefinančných
transferov je financovanie dostatočné?

27%

25%

23%

17%

EU fondy, EHP a pod.

centrálna vláda - ministerstvá…

obec/mesto

VÚC

Verejné zdroje: Kto poskytuje vašej organizácii 
finančné transfery?



Výsledky zberu dát _ MNO
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Vysoké náklady napr. na budovanie dôvery, uzatváranie dohôd a…

iné

Reputačný problém

Riziko straty nezávislosti od VS (resp. nestrannosti)

Riešenie ideologicky citlivých tém (napr. LGBTI)

Nedostatok alebo nezrozumiteľné informácie o možnostiah…

(Nízka) miera dôvery medzi MNO a VS

Nepriaznivá alebo nedostatočná legislatíva

Neochota VS priznať, že svoju kompetenciu v danej oblasti…

Nízka miera motivácie a ochoty VS riešiť problémy, ktoré by…

Závislosť na zdroji financovania

Komplikované alebo zdĺhavé procesy

Čo spoluprácu ovplyvňuje NEGATÍVNE



Výsledky zberu dát _ CRZ
Využívanie viac ročných kontraktov medzi 
VS a MNO:

6 983 zmlúv od roku 2012

TOP Objednávateľov
Počet 
kontraktov 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny 
SR 2676

Ministerstvo pôdohospodárstva a rozvoja 
vidieka SR 657

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny SR 203

Rozhlas a televízia Slovenska 182

IUVENTA 151

Slovenská agentúra pre medzinárodnú 
rozvojovú spoluprácu 114

Slovenské národné divadlo 95

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny 
Bratislava 83

Slovenská technická univerzita v Bratislave 69

Pôdohospodárska platobná agentúra 57

Finančné riaditeľstvo SR 54

TOP objednávatelia
Počet 
kontraktov

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a 
rodiny SR 2676

Z toho:

Zmluva o poskytnutí finančného 
príspevku na poskytovanie sociálnej 
služby podľa § 78a zákona č. 448/2008 
Z. z. o sociálnych službách.

2551

TOP objednávatelia
Počet 
kontraktov

Ministerstvo pôdohospodárstva a 
rozvoja vidieka SR 657

Z toho:

Zmluva o poskytnutí NFP 366

Zmluva o poskytnutí dotácie 74

Zmluva o poskytnutí finančného 
príspevku zo štátneho rozpočtu SR 64

Zmluva o poskytnutí finančného 
príspevku 45

€-

€200 000 000,00 

€400 000 000,00 

€600 000 000,00 

€800 000 000,00 

€1 000 000 000,00 

€1 200 000 000,00 

Zmluvy spolu v € podľa rezortov od 2012



Čo ďalej
Dozbieranie odpovedí za MNO – QR kód + info, kde môžu vyplniť dotazník

Fokusové skupiny a expertný panel v oblasti legislatívy >>>>>

Spracovanie analýzy

Legislatívny návrh

Tvorba príručky

14. nov. ZA

15. nov. BB

24. nov. KE

25. nov. PO

BA, TT, TN, NR > tbd...

Vaša účasť je naozaj 
kľúčová!



Ďakujeme za pozornosť.

V prípade otázok alebo záujmu o spoluprácu nás kontaktujte:

veronika.zahorjan@minv.sk

lucia.svecova2@minv.sk

maria.milkova@minv.sk

michaela.durdikova@minv.sk
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